
プライバシーポリシー（個人情報保護方針） 

当旅館は、個人情報保護に関する法令およびそのほかの規範を遵守します。 当旅館が収集
する個人情報とは、個人の氏名、生年月日、住所など特定の個人を識別できる情報（他の
情報と容易に照合することで、 それにより特定の個人を識別できることも含みます）をい
います。 

1. 個人情報の収集について
当サイトではホームページをご利用される皆様方へのサービスを提供する為に、お客様の
お名前、住所、電話番号、E メールアドレス等の個人情報を収集させていただくことがあ
ります。 また、それ以外の項目を質問をさせていただく場合がありますが、これは必要最
低限の項目を除いて、お客様自身の任意でご選択、ご回答いただけるものです。

2. 個人情報の第三者への開示について
旅館が取得したお客さまの個人データは、下記の場合を除き、原則として、いかなる第三
者にも開示することはありません。

・お問い合わせ等に対する回答や確認のご連絡のため
・お客様に特別な企画（イベント・キャンペーンなど）や、新しい宿泊プランの情報をお
知らせするため
・商品やサービスを向上させるための分析を行うため
・お客様に合ったサービスを提供するため

3. 個人情報の管理・保護について
旅館が収集したお客さまの個人情報については、適切な管理をおこない、紛失・破壊・改
ざん・不正アクセス・漏洩などの防止に努めます。

4. 個人情報の開示・訂正・削除について
個人情報はできるだけ正確かつ最新の状態で管理するよう努めています。 また、個人情報
の開示・削除については、お客さまご自身が下記のお問い合わせ窓口へご連絡ください。
第三者への個人情報の漏洩を防ぐため、当該請求がお客さまご本人によるものであること
が確認できた場合に限り対応いたします。

5. 個人情報保護方針の改正について
当旅館はプライバシーポリシー（個人情報保護方針）を適宜見直し、改定していきます。
改定されたプライバシーポリシーは、すみやかに当旅館ホームページに掲載いたします。



 
6. お問い合わせ窓口について 
当旅館のプライバシーポリシー（個人情報保護方針）に関するお問い合わせは、当旅館ま
でお願いいたします。 
 
昼神温泉の旅館 お宿 山翠 
〒395-0304 長野県下伊那郡阿智村智里 290-1 
TEL：0265-43-3000 
FAX：0265-43-4095 
E-mail：sansui@sansui-hirugami.jp 
 
当ホームページはクッキー等を使用してホームページの改善に役立てております。この情
報はお客様個人を特定するものではございません。 


